
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استقصاء 

 تقييم مهارات الاتصال الفعّال 



 

 

 

 

 

 

 

لا  

افق   أو

 
 
 أبدا

لا 

افق   أو

افق  محايد افق   أو أو

 تماما

      لا أتعمد ألا أسمع إلى هؤلاء الذين لا أتفق معهم في الرأي. .1

أجد صعععععععععععععكة  في الةععععععععععععارع  الفعال  في  دي  يدور  ن مك ععععععععععععك  لا  .2

 يمثل لي أي  أهمي .

     

 نعععدمعععا أفهم الرسعععععععععععععععالععع  الأت ير عععد التحعععد  تكصععععععععععععي هعععا  أتك    ن  .3

 الاستما  إليه.

     

      إلى آراء الآخر ن  وإن اخت فت مع آرائي.من السهل الاستما    .4

      أط ب من الآخر ن تك يح النقاط الأت لا أفهمها. .5

 في ذهنت  لى علام الآخر ن وهم يتحدثكن. .6
 
      أجهز  ادة ردا

أبدو غالبا عما لك عنت أنصعععععت إلى الآخر ن  بفنما في اة قيق  لا أ كم   .7

 بذلك.

     

 أ لام اليقاععع  في الك عععت العععذي ي عععب أن أعكن فيعععه   .8
 
تراودني أ يعععانعععا

 إلى الآخر ن.
 
 مستمعا

     

      إذا عنت لا اسمع إلى الطرف الآخر فإننت أخبره بذلك. .9

      أستمع إلى الأفكار الأساسي   دون التفاصيل. .10

 أن ل ك مات دلالات مخت ف  بين الناس. .11
 
      أدرك جيدا

حد  أ كم بالتةععك ع  لى  ندما لا أصععدأ أو أرعععر برا   ت اه الت .12

 ما يقكله.

     

 الصدر 

جمعي  الإدارة 

 AMAالأمر كي  

يرجى منك  ز زي الةارك، و ع  لام  )صح( أمام كل  بارة 

في اةخان  العبرة  ن رأيك .. ثم تابع إجاباتك بك ع دائرة أمام 

 .الر م الذي تم اختياره
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 استقصاء

 

 النتي   : 

لرقم الذي يتفق مع علاماتك في الاختبار لكل سؤال. ثم اجمع بعد ضع دائرة حول ا

 ذلك هذه الأرقام لتصل في النهاية إلى إجمالي النقاط التي أحرزتها.

 

 

      أنار إلى الشخص الذي يتحد  إلي .13

      أرعز  لى رسال  التحد  الأت ير د تكصي ها لا  لى ماهره اةخارجي. .14

15. .
 
      أ رف الك مات والعبارات الأت ت ع نت أتأثر  اطفيا

      أجهز مسبقا أس كب التعامل مع الآخر ن  أى أ قق أهدافي. .16

      أتك ع ردود أفعال الآخر ن ت اه طر قأت في التعامل. .17

      أ ع في إ تباري الطر ق  الأت ير د بها الآخر ن ت قي أفكاري. .18

  ق  -محبط  -أ اول معرف  اة ال  الزاجي  ل طرف الآخر )غا ععععععععععععب .19

 .. اةخ ( أثناء اة دي  معهم.

     

بحيعع  يععدرعكن   أرعععععععععععععر أننت  ععادر  لى تكصععععععععععععيععل أفكععاري إلى الآخر ن  .20

 مقصدي.

     

      أرعر غالبا بأن الآخر ن لابد وأنهم فهمكا ما أ صد. .21

22. .
 
 دفا يا

 
      أستطيع أن أستقبل الآراء الس بي  بدون أن أتخذ مك فا

      أتدرب  لى مهارات الاستما  بةكل منتام. .23

أجعد صعععععععععععععكةع  في القرعي   لى معا يقكلعه الآخرون   نعدمعا تكجعد هنعاك   .24

  ك اء أو صخب.

     

      غالبا ما أ كم  لى مغزي رسائل الآخر ن أثناء  ديثهم. .25

      أعرر الع كم  الأت تصل إلي لكي أتأعد أننت فهمتها بةكل ص يح. .26

أجعععل الآخر ن  لى   م بععأننت أدرك اة ععالعع  العععاطفيعع  الأت تسععععععععععععيطر   .27

   يهم  وأنا أتك م معهم.
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 استقصاء

  ر م السؤال 
 
افق أبدا افق  لا أو افق  محايد لا أو افق تماما  أو  أو

1.  5 4 3 2 1 

2.  5 4 3 2 1 

3.  5 4 3 2 1 

4.  1 2 3 4 5 

5.  1 2 3 4 5 

6.  5 4 3 2 1 

7.  5 4 3 2 1 

8.  5 4 3 2 1 

9.  1 2 3 4 5 

10.  1 2 3 4 5 

11.  1 2 3 4 5 

12.  5 4 3 2 1 

13.  1 2 3 4 5 

14.  1 2 3 4 5 

15.  1 2 3 4 5 

16.  1 2 3 4 5 

17.  1 2 3 4 5 

18.  1 2 3 4 5 

19.  1 2 3 4 5 

20.  1 2 3 4 5 

21.  5 4 3 2 1 

22.  1 2 3 4 5 

23.  1 2 3 4 5 

24.  5 4 3 2 1 

25.  5 4 3 2 1 

26.  1 2 3 4 5 

27.  1 2 3 4 5 

      =  مك المج

      المجمك  الكلي =  
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 استقصاء

 النتي   الإجمالي  : 

 لعم يعع  الاتصعععععععععععععال وتقكم بهععا بكفععاءة  فحععاف   لى هعذا   135 – 109
 
 ممتععاما

 
لعديعك فهمععا

 الستكي اةجيد.

 

 لعم يععع  الاتصععععععععععععععال وتقكم بعععه في أغ عععب الأو عععات بكفعععاءة    108 – 82
 
  ك عععا

 
لعععديعععك فهمعععا

ولعديعك  عدد من اةجكانعب الأت تحتعا  إلى بعح التحسععععععععععععفنعات. اخقر جعانبعا  

محددا من جكانب الضععععع  في الاتصععععال و م بممارسعععع  الهارات اةخاصعععع  

 به.

 

 بكفععععاءة. عمععععا أنععععك تقع    81 – 54
 
بهععععا أ يععععانععععا  لعم يعععع  الاتصعععععععععععععععال وتقكم 

 
لععععديععععك فهمععععا

. ولعديعك  عدد من بعاسععععععععععععتمرار في مةععععععععععععكلات مع الآخر ن أثنعاء الاتصعععععععععععععال بهم

 اةجكانب تحتا  إلى تحسين.

 

  ديدة لتحسين عفاءتك في الاتصال. عما أن مهاراتك لفست   53 - 27
 
أمامك فرصا

كافي  لتكصععععععيل رسععععععالتك باسععععععتمرار إلى الآخر ن بك ععععععك . ومن ثم  د   عععععع   

 الآخرون باستمرار فهم العنى الذي تقصده.
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 استقصاء

 منا ة  بعح النتائج :

لك ع تفسير أرمل لنتائج التقييم الشخص ت للاتصال الذي  مت به  ولكي نز د من 

 معرفتك بنقاط القكة والضع  في تعام ك مع الآخر ن  أجب  ن الأسئ   التالي  : 

 

في أي من الأسئ   أ رمت نقط  وا دة؟ تةير هذه النتي   إلى  ع  محدد في   (1

 الاتصال. 

 ................................................. ................................................. 

 .................................................................................................. 

  ..................................................................................................

 .................................................................................................. 

 .................................................................................................. 

 

 

  في أي من الأسئ   أ رمت خمس نقاط؟ تةير هذه النتي   إلى  كة خاص  في (2

 هاما  فإن اة فاظ  لى نقاط  كتك  
 
الاتصال. إذا كان تحسين نقاط  عفك أمرا

  عتبر بنفس الدرج  من الأهمي . 

 .................................................................................................. 

 .................................................................................................. 

  ..................................................................................................

 .................................................................................................. 

 ............... ................................................................................... 
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 استقصاء

من خلال الع كمات الأت أ طيتها في الرد  لى الأسئ   السابق  ما هي نقاط  كتك في   (3

الاتصال؟ ما اةجكانب الأت تحتا  أن ترعز   يها لتطك ر مهاراتك في الاتصال؟ إذا 

  4أو  2  فإن الدوائر الأت و عتها  كل  5أو  1عنت  د و عت دوائر   ي    كل 

 من الضع  أو القكة.  رةما تةير أيضا إلى جكانب معين 

 

 .................................................................................................. 

 ....................................................  ..............................................

 .................................................................................................. 

 .................................................................................................. 

 

ما الأنةط  الأت ترغب القيام بها لتد يم نقاط  كتك في الاتصال  وتحسين نقاط  (4

 عفك؟ أبدأ  م ك بالإجاب   لى هذا السؤال. وأ   إليه ما تكتةفه من 

 أساليب جديدة لتحقيق اتصال أعثر فعالي . 

 

 ......................................................................................... ......... 

 .................................................................................................

 .................................................................................................. 

 .................................................................................................. 

 

 
 

 

 


